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COPYRIGHT

Les données contenues dans ce manuel peuvent être modifiées sans préavis.

Le serveur de licences Quick Devis et sa documentation ne peuvent être reproduits sans autorisation. En faire des copies est illégal. Le manuel ou les supports informatiques correspondants ne peuvent être reproduits, pas même partiellement, et ce, quelle que soit la méthode employée sans l'autorisation écrite de QUOTALYS LTD.

Il est également interdit de décompiler tout ou partie du programme.

Quick Devis est une marque déposée. Copyright© QUOTALYS LTD 2002-2005 Tous droits réservés - © IAES 1991-2001. Les droits sur Quick Devis, sa documentation et ses modules appartiennent exclusivement à QUOTALYS LTD.

Conception 
QUOTALYS LTD  15, Rectory Road – Farnborough


Hampshire GU14 7BU – (United Kingdom)


email : support@quotalys.co.uk

Site web : http://www.quotalys.org.uk

(Détenteur exclusif des droits sur Quick Devis et ses modules)

Version Française
IAES SARL 11, allée Buffon - 94 700 Maisons Alfort (France)


email : support@iaes-software.com

Site web : http://www.iaes-software.com
Distribution
EURO ID TECHNOLOGIES SA 1, rue de la Martinerie 


78 610 Le Perray en Yvelines


email : support@euroid.fr

Tel : 33(0)134578600 - Fax 33(0)134578601


Sites web : http://www.euroid.fr  

Site http://www.quick-devis.net
LICENCE

En achetant une licence Quick Devis, QUOTALYS vous concède le droit d'utiliser une copie du logiciel Quick Devis. Ce droit n'est ni exclusif, ni transférable. Vous avez le droit d'installer Quick Devis sur autant de machines que vous le souhaitez mais vous n'avez pas le droit d'employer simultanément Quick Devis sur des postes différents avec la même licence ; vous devez acquérir une licence par poste utilisé simultanément.

Le manuel de Quick Devis, de son serveur, de ses modules annexes et des logiciels qui les accompagnent vous sont fournis 'tels quels' sans aucune garantie explicite ou implicite. Malgré les efforts importants déployés pour que les documentations soit la plus exhaustive possible, il se pourrait que certains aspects n'aient pas été suffisamment développés ou que des erreurs se soient glissées.

Dans tous les cas, QUOTALYS LTD ou ses revendeurs ne sauraient être rendus responsables pour de quelconques dommages directs ou indirects résultants d'un défaut des manuels et/ou des logiciel. La responsabilité de QUOTALYS LTD sera limitée au remplacement des logiciels et/ou de leurs manuels si un défaut jugé important est constaté.

Certains pays ou états peuvent restreindre la limitation de garantie sus mentionnée. Dans ce cas, l'utilisateur est invité à prendre connaissance de la législation en vigueur dans son pays à ce sujet et à retourner l'ensemble supports informatiques, documentation et clé électronique,  avant même d'avoir installé l'application si la limitation de garantie ci-dessus ne le satisfait pas. En cas de litige, quelle que soit l'adresse du plaignant, le tribunal de commerce de Créteil (France) est seul compétent.

Important : Le simple fait d'installer Quick Devis, son serveur ou ses modules implique un accord sans réserve avec l'ensemble des mentions portées dans ce chapitre. Si vous êtes en désaccord sur un point quelconque, n'installez pas Quick Devis et retournez l'ensemble des documents et supports informatiques à votre revendeur pour en obtenir le remboursement.

Pour tout support technique en français, nous vous remercions de bien vouloir contacter exclusivement : 

EURO ID TECHNOLOGIES SA +33 (0) 1 3457.8600
PREAMBULE

Le présent document décrit le fonctionnement du serveur de licences pour Quick Devis. 

Le serveur fonctionne désormais sans clé physique et prend la forme de deux composants :

· Un service QDKEYSRV.EXE qui fonctionne sans qu’il soit nécessaire de se loguer sur la machine

· Un exécutable QD6KNET.EXE qui permet de paramétrer les licences

Les codes clés générés sont dépendants de la machine (le serveur) sur lequel l’application est installée. L’encodage est réalisé sur la base de l’adresse IP fixe de la carte réseau principale.

INSTALLATION DU SERVEUR ET DU SERVICE

Pour installer l’ensemble, exécutez simplement le fichier INSTSRVFRA.EXE qui figure sur le CD de Quick Devis ou qui peut être téléchargé sur www.quick-devis.com.

Pour installer le serveur, il est vivement recommandé de disposer de droits administrateur et il est impératif de disposer de l’un des systèmes d’exploitation suivants :

· Windows NT4

· Windows 2000

· Windows XP

Le serveur ne peut en aucun cas fonctionner sous Windows 95, 98 ou Millenium car ces systèmes ne supportent pas l’implémentation de services.

Important : Si vous disposez déjà d’un serveur de licences sur clés physiques, il n’est pas nécessaire de le désinstaller pour installer le nouveau. Si toutefois vous décidiez de le désinstaller totalement, pensez à isoler les fichiers .LIC qui figurent dans son répertoire sans quoi, vous serez obligé de ressaisir tous vos codes licences.

Après installation, vous disposez, dans le menu démarrer des menus suivants :
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INITIALISATION DU SERVEUR

Pour initialiser le serveur il suffit de lancer la ‘Gestion des licences réseau QD V6’, deux cas peuvent alors se présenter :

1. Vous avez connecté une clé physique sur votre ordinateur

Le gestionnaire de clé va vous proposer, dès son lancement de récupérer les licences présentes dans votre clé physique pour les encoder sur votre carte LAN de sorte que vous n’ayez plus besoin d’utiliser la clé physique. Cette opération neutralisera automatiquement et définitivement votre clé physique.

Vos codes licences inscrits précédemment n’auront pas besoin d’être ressaisis car les codes clés stockés dans votre nouvelle clé logique sont identiques à ceux qui se trouvaient dans votre clé physique. Toutefois, si vous aviez installé votre précédent serveur dans un répertoire différent de C:\SERVQD, il vous faudra copier les fichiers .LIC présents dans votre ancien répertoire pour les placer dans le nouveau répertoire C:\SERVQD pour pouvoir les exploiter sans avoir à les ressaisir.

La nouvelle clé logique contient désormais 100 codes clé alors que votre ancienne clé physique n’en comportait que 30. Le gestionnaire de clés en aura donc créé 70 nouvelles, potentiellement utilisables si vous demandez des codes licence supplémentaires à votre revendeur.

2. Vous ne disposez pas de clé physique

Le gestionnaire de clé va vous proposer de créer directement une clé logique contenant de nouveaux codes. Faites-le si vous n’avez pas de licences à récupérer dans une clé physique, dans le cas contraire, répondez négativement à la question, connectez votre clé physique et relancez l’application.

La clé logique créée contient 100 codes clés qui ne seront exploitables que lorsque vous aurez demandé des codes licence correspondants à votre revendeur.

DEMANDES DE CODES LICENCE

Le serveur de licences Quick Devis associe à chaque code clé (code à 12 caractères), un code licence à 28 caractères qui comporte l’ensemble des informations relatives à votre licence et qui ne peut fonctionner qu’en présence du code clé associé.

Pour demander un code licence, placer le curseur sur le code clé souhaité (prenez les dans l’ordre de préférence) :
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Cliquez sur le bouton ‘Demander un code licence pour le code clé sélectionné’ :
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Entrez vos coordonnées (vous n’aurez plus à les entrer pour les autres codes licences). Puis cliquez sur l’un des deux boutons selon que vous souhaitez faxer la demande de code ou la formuler directement via nos sites web. 

Le ou les codes vous seront transmis dans les meilleurs délais par votre revendeur. Généralement, vous les recevrez par email sauf stipulation contraire.

SAISIE DES CODES LICENCE

Lorsque vous recevrez vous codes, il vous faudra les inscrire sur le serveur. Pour ce faire, cliquez sur le bouton ‘Inscrire un code licence pour le code clé sélectionné’ après avoir préalablement sélectionné le code clé approprié.
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Saisissez le code à 28 caractères et cliquez sur le bouton ‘Enregistrer’. Vérifiez la saisie SVP car vous ne pouvez entrer que 5 codes invalides après quoi, votre clé sera automatiquement neutralisée et vous seriez alors contraint de contacteur votre revendeur pour la débloquer à distance.

DEMARRAGE ET ARRET DU SERVICE

Le serveur de licences fonctionne sous la forme d’un service, c’est à dire qu’il peut tourner sans que personne ne soit logué.

Lorsque vous redémarrez la machine, le service (qui est le serveur de licence proprement dit) QDKEYSRV démarre automatiquement mais, si une anomalie est rencontrée ou simplement si le serveur n’a jamais été initialisé, ou encore si vous ne souhaitez pas redémarrer la machine, il vous faudra démarrer le service manuellement.

Pour ce faire, appelez le ‘Panneau de Configuration’. Sélectionnez ‘Outils d’administration’ :

[image: image6.png]i Options de modem.
& 0pions des dossi
D optons nfemet

© Options régionaes.
G Outils d'administrat
EPolizes

S, Seanneurs et 3
@, Sons et périphérig.

Choisissez les régle.
Configure Iaffichage

Configurer vos param
Persannaliser es par.
Canfigure les pararm.

#joute, modifie et gér.
Ajouter, supprimer et
Modifie le modgle de




Parmi les outils d’administration, sélectionnez ‘Services’ :
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Dans les services, identifiez le service nommé QDKeySRV :
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Et lancez le en cliquant sur le lien ‘Démarrer’.
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Si le service est correctement lancé, vous pourrez alors ultérieurement l’arrêter en cliquant sur le lien ‘Arrêter’.

Pour savoir si votre service est correctement lancé, lancez à nouveau ‘Gestion des licences réseau QDV6’ du menu ‘Démarrer / Serveur de licences’. Au bas de la fenêtre agrandie, vous devez avoir un message du service indiquant ‘Pas d’erreur’. Pour tout autre message, ou en cas d’absence de message, votre serveur n’est pas lancé.
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Bien sûr, même si vous fermez l’application de gestion des clés réseau, le service continuera à fonctionner et les utilisateurs pourront continuer à utiliser Quick Devis. L’outil de gestion ne sert qu’à gérer les licences et il dispose également d’une fonction de monitoring.

A chaque fois que vous redémarrerez l’ordinateur, le service redémarrera automatiquement.

MONITORING DES LICENCES

L’outil de gestion des clés fonctionne indépendamment du service, il peut être lancé quel que soit le statut (démarré / arrêté) du service. 

Il interagit automatiquement avec le service toutes les 30 secondes. Ceci signifie qu’un code licence entré sur le module de gestion sera utilisable , au plus, 30 secondes après sa saisie (si le service est lancé bien sûr). De même un message d’erreur reçu par le service ne sera affiché dans le module de gestion que 30 secondes après sa réception effective.

Pour visualiser l’état d’utilisation des licences, cochez la case ‘Afficher la fenêtre d’utilisation des licences’
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Vous pourrez alors visualiser les droits pour chacune des licences inscrites, leur status, le login de l’utilisateur en cours ainsi que l’heure à laquelle ce dernier s’est logué.

PROBLEMES ET SOLUTIONS

Si le service ne démarre pas ou se ferme dès que l’on tente de le démarrer, il peut y avoir les raisons suivantes :

1. Les droits sont insuffisants

2. Le serveur ne parvient pas à lire l’adresse de la carte réseau (souvent parce qu’elle est intentionnellement masquée)

3. Les clés présentes sur l’ordinateur ne correspondent pas à la carte réseau

Essayez de démarrer le service comme un exécutable standard en double cliquant sur QDKeySRV.EXE dans le répertoire d’installation. Si le service démarre en mentionnant ‘Loaded’, c’est qu’il fonctionne correctement. Il manque alors simplement des droits suffisants pour le lancer, allez à la rubrique ‘vérifier les droits’ ci dessous. S’il ne démarre pas (le programme s’affiche fugitivement à l’écran), voyez directement la rubrique ‘déboguer le service’ plus bas dans ce chapitre.
Vérifier les droits

Assurez vous tout d’abord que l’utilisateur par défaut (compte système local) a bien les droits nécessaires pour démarrer le service. Si tel n’est pas le cas, indiquez un compte qui a les droits nécessaires comme dans l’exemple ci-dessous :
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Assurez vous que le compte qui lance le service a bien des droits en lecture et en écriture sur le répertoire où le serveur est installé. Enfin, si votre serveur est Windows 2003, assurez vous que les stratégies de sécurité (stratégies locales / attribution des droits utilisateurs / ouvrir un session en tant que service) soient valides pour le compte spécifié.

Déboguer le service

Pour connaître le problème qui fait que le service échoue, vous pouvez éditer le fichier QDService.INI qui se trouvent dans le répertoire d’installation du serveur et y placer la valeur DEBUG=TRUE

Lancez le service en mode EXE en double cliquant sur QDKeySRV.EXE dans le répertoire d’installation. Un fichier Debug.LOG sera automatiquement généré dans le répertoire de l’application. Ce fichier trace tous les évènements du service.

Si le fichier ne renvoie que 3 ou 4 lignes, on est dans le cas N°1. Si le fichier s’arrête après avoir donné les codes de la carte LAN et ceux des licences, on est dans le cas 2.

Si on est dans le cas 1, cela veut dire que l’accès à la lecture de l’adresse MAC de votre carte réseau est interdit sur votre système. Il suffit de préciser dans le fichier QDService.INI que l’on souhaite baser l’encodage sur le UUID plutôt que sur l’adresse MAC en spécifiant UUID=TRUE
Si on est dans le cas 2, il suffit de détruire les fichiers QD3KeySRV.SRV et LOGICALXXXXXXXX.KEY pour qu’automatiquement, une clé soit recréée par l’application QD6KNET.EXE qu’il faudra alors relancer au moins une fois.

Lorsque tout fonctionne correctement, n’oubliez pas de remettre DEBUG=FALSE dans le fichier QDService.INI de manière à éviter la création de gros fichiers .LOG
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